PRK Service GmbH « Postfach 11 11 « 21624 Neu Wulmstorf

Proforma

Angebot AN2524

Sehr geehrte/r

vielen Dank fuir Inre Anfrage und das damit verbundene Vertrauen.
Wie gewtlinscht erhalten Sie heute dieses Angebot:

Telefon +49 40 53798800
Telefax +49 40 5379880-15

Neu Wulmstorf, 20.03.2025

Angebot gliltig bis: 31.12.2025
Angebotsstatus: Abwarten

Menge Produkt Beschreibung Listenpreis Rabatt Vk-Preis ust Gesamt
1 NC PAG CACOW  NC-Erstellung bei € 350,00 € € 350,00 19% € 350,00
und SpotIT ASA/PAG. € 66,50
Maximale TN-Zahl
12 pax
Preis pro
Teilnehmer
Termin: Noch
abzustimmen
Teilnahme uber
Google Meet NC-
Erstellung bei PAG.
Maximale TN-Zahl
12 pax
Zusammen € 350,00
Rabatt €
Zwischensum € 350,00
me:
Steuer: € 66,50
Versand €
Gesamtbetrag € 416,50
Wir hoffen, Ihren Bedarf damit decken zu kénnen und freuen uns auf lhren Auftrag
Mit freundlichen Griif3en
Pierre Rohr
PRK Service GmbH Handelsregister-Nr.: HRB 203816 Hamburger Sparkasse www.prk-service.de
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Allgemeine Geschaéftsbedingungen der PRK Service GmbH
§1 Wirkungsbereich

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fu?r den gesamten
Geschaéaftsverkehr mit unseren Kunden, im Folgenden als “Klienten” bezeichnet.
Die AGB werden vom Klienten automatisch durch die Auftragserteilung anerkannt.
Sie gelten fu?r die Dauer der Gescha?ftsbeziehung. Unser Angebot richtet sich
ausschlieBlich an Beho?rden und Kaufleute im Sinne des HGB.

§2 Auftragserteilung und Leistung

2.1 Grundlage der Gescha?ftsbeziehung ist der jeweilige Vertrag, bzw. der
schriftliche Auftrag des Klienten an uns, in dem der Leistungsumfang sowie die
Vergu?tung festgehalten werden.

2.2 Der Klient kann uns Auftra?ge in folgenden Formen erteilen: Postalisch, per Fax,
per E-Mail. Der Klient erha?It nach Auftragseingang eine
Auftragseingangsbesta?tigung per E-Mail. Mit dieser Auftragseingangsbesta?tigung
gilt der Auftrag noch nicht als angenommen. Erst mit der Auftragsbesta?tigung, die
separat versendet wird, gilt der Vertrag als zustande gekommen. Diese Auftrags-
besta?tigung ist maRgeblich fu?r den Leistungstermin.

2.3 Bei besonderem Bedarf ziehen wir externe Dozenten hinzu. Die
Gescha?ftsbeziehung besteht in diesen Fa?llen weiterhin zwischen uns und dem
Klienten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2.4 Aktualisierungen und A?nderungen von Angeboten und Auftra?gen werden von
beiden Parteien schriftlich festgelegt und als Zusatzvereinbarung Bestandteil der
Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Klienten.

2.5 Bei o?ffentlichen Seminaren, die nicht allein fu?r einen einzelnen Klienten
organisiert wurden, behalten wir uns das Recht vor, die Durchfu?hrung auf einen
spa?teren Zeitpunkt innerhalb von drei Monaten nach dem urspru?nglich geplanten
Leistungszeitpunkt zu verschieben. Gru?nde ko?nnen z. B. sein: unmittelbar
bevorstehender Versionswechsel einer zu schulenden Software oder zu geringe
Teilnehmeranzahl.

83 Preise

In allen Preisen unserer Leistungen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit
19 Prozent nicht enthalten, es sei denn, dies ist ausdru?cklich anders bezeichnet.
Reisespesen und Auslagen sind im Preis nicht enthalten und werden dem Klienten
gesondert in Rechnung gestellt, es sei denn, dies ist ausdru?cklich anders
bezeichnet.

84 Zahlung und Fa?lligkeit

4.1 Anspruch auf Zahlung des Preises entsteht fu?r jede einzelne Leistung, sobald
diese von uns erbracht wurde. Alle Leistungen von uns, die nicht ausdru?cklich als
im Preis vereinbart ausgewiesen werden, sind Nebenleistungen, die gesondert
entlohnt werden.

4.2 Der ausgewiesene Rechnungsbetrag wird ohne Abzu?ge mit Zugang der
Rechnung fa?llig.

4.3 Der Klient kommt auch ohne eine Mahnung unsererseits in Verzug, wenn er die
Zahlung nicht innerhalb von 30 Tagen nach FaZlligkeit und Zugang der Rechnung
vornimmt. In diesem Fall sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Ho?he des
gesetzlichen Zinssatzes zu fordern.

4.4 Zur Aufrechnung und Zuru?ckhaltung gleichartiger Forderungen ist der Klient
nur berechtigt, wenn sie rechtskra?ftig festgestellt und unbestritten sind. Fu?r

PRK Service GmbH
Robert-Bosch-Str. 18
21629 Net1 Wiilmestorf Germanv

Handelsregister-Nr.: HRB 203816
beim Amtsgericht Tostedt
Geachaftefithrer: Pierre Rohr

§7 Mitwirkungspflicht des Klienten

Der Klient stellt der PRK Service GmbH alle fu?r die Durchfu?hrung des Auftrages
erforderlichen Zutritte, Zugriffe, Unterlagen, Informationen und Materialien zur
Verfu?gung. Ausgenommen hiervon sind Schulungsunterlagen der PRK Service
GmbH, sofern diese in der Leistungsbeschreibung genannt werden.

88 Haftung

8.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf
Schadensersatz neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und
den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, einschlie3lich der Haftung wegen Ma?ngeln, Verzugs oder
Unmo?glichkeit. Die Entscha?digungssumme ist auf den maximal eineinhalbfachen
Preis eines Seminar-Einzelpreises beschra?nkt.

§9 Ma?ngelru?ge

9.1 Wenn uns der Klient nicht innerhalb von 7 Tagen nach Abwicklung des Auftrags
etwaige objektiv vorhandene, schwerwiegende Ma?ngel meldet, so gilt der Auftrag
als endgu?ltig abgewickelt.

9.2 Sofern eine Ma?ngelru?ge erfolgt, muss uns die Mo?glichkeit zur
Nachbesserung eingera?umt werden. Sollte diese Nachbesserung nachweislich
erfolglos bleiben, so hat der Klient das Recht auf Minderung oder Wandlung. In
jedem Fall aber ist die Haftung auf die Ho?he des betreffenden Auftrags begrenzt.
Haftungen, die auf der Verletzung eines Urheberrechts oder auf Anspru?chen Dritter
basieren, u?bernimmt PRK nicht.

9.4 Wenn die Lieferfrist unangemessen lange u?berschritten worden ist — hier gilt
die individuell vereinbarte Lieferfrist als Richtwert — und wir eine vom Klienten
schriftlich mitgeteilte, angemessene Nachfrist nicht einhalten konnten, ist der Klient
zum Ru?cktritt aus dem Vertrag berechtigt.

8§10 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Gescha?ftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so werden die u?brigen Bestimmungen hiervon nicht beru?hrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten, die im Rahmen
des rechtlich Zula?ssigen dem Willen und Interesse beider Parteien am na?chsten
kommt.

§11 Verschwiegenheitsklausel

Wir sind verpflichtet, u?ber alle uns im Rahmen der Schulungs- und
Beratungsta?tigkeit bekannt gewordenen betrieblichen, gescha?ftlichen und
privaten Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren. Diese Verpflichtung zur
Verschwiegenheit gilt im gleichen MaRRe fu?r unsere Erfu?llungsgehilfen. Die
Schweigepflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages und kann nur durch den
Klienten selbst schriftlich aufgehoben werden. Daru?ber hinaus sind wir verpflichtet,
die zum Zwecke der Schulungssta?tigkeit u?berlassenen Unterlagen sorgfa?ltig zu
verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu schu?tzen. Es werden keine vom
Klienten an uns u?bergebene Unterlagen, Dokumente, 0.a?. an den Klienten
zuru?ckgesendet. Die Schulungsunterlagen der PRK Service GmbH unterliegen
dem Urheberrecht und du?rfen nur mit schriftlicher Genehmigung vervielfa?ltigt oder
elektronisch weiterverarbeitet werden.

812 Anzuwendendes Recht
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ungleichartige Forderungen ist ein Zuru?ckbehaltungsrecht auf Forderungen aus
demselben Vertragsverha?ltnis beschra?nkt.

§5 Stornofristen und — gebu?hren

Fu?r Schulungen, die durch uns angeboten, also nicht individuell durch den Kunden
beauftragt wurden, gilt folgende Stornostaffel:

Bis zu 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: Storno kostenfrei mo?glich.

Drei bis 13 Tage vor Veranstaltungsbeginn: Stornogebu?hr 50% des
Veranstaltungspreises

Bis zu zwei Tage vor Veranstaltungsbeginn: Stornogebu?hr 100% des
Veranstaltungspreises.

Bei Nichterscheinen wird 100% des Veranstaltungspreises fa?llig.

Dem Klienten bleibt das Recht vorbehalten, einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

86 Leistungsfristen fu?r Waren

6.1 Lieferfristen ko?nnen nur Richtzeiten bzw. voraussichtliche Termine sein, die
nach bestem Wissen und Gewissen angegeben werden. Es ist unser Anliegen,
unsere Waren nach besta?tigtem Auftragseingang innerhalb von 3 Werktagen
bereitzustellen.

6.2 Die Nichteinhaltung eines Termins fu?r Warenlieferungen durch uns berechtigt
den Klienten erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden
Rechte, wenn er uns eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.
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Auf die Rechtsbeziehungen zwischen ausla?ndischen Klienten und uns ist
ausschlieBlich deutsches Recht anzuwenden.

§13 Erfu?llungsort und Gerichtsstand

13.1 Erfu?llungsort ist der Sitz unserer Firma in Neu Wulmstorf, es sei denn, es ist
ausdru?cklich ein anderer Erfu?llungsort vereinbart.

13.2 Als Gerichtsstand fu?r alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen uns und
dem Klienten ergebenden Streitigkeiten wird das fu?r unseren Sitz in Neu Wulmstorf
o?rtlich zusta?ndige Gericht vereinbart.

13.3 Die Rechnungsstellung erfolgt unter Ausweis der Umsatzsteuer.

Neu Wulmstorf, 1.3.2019
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